V) reservis

Regulamin swiadczenia ustugi Reservis

Obowigzuje od dnia 18 pazdziernika 2024r., do odwotania

§1
Definicje

Regulamin — niniejszy dokument regulujacy zasady wspétpracy pomiedzy Ustugodawcy a Kontrahentem.

Cenniki — zestawienie optat ponoszonych przez Kontrahenta dostepne na stronie internetowej oraz w systemie, akceptowane przez
niego w chwili Rejestracji Konta. Selidor zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdej chwili.

Ustugodawca inaczej Selidor — Selidor T. Puza t. Wasilewski Spdétka Jawna, z siedzibg w Warszawie przy ul. tomiariska 20B, 01685
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m .st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000232715, REGON 790341730, NIP 8481537509.

Kontrahent — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zlecajgca Ustugodawcy swiadczenie Ustug, poprzez dokonanie Rejestracji lub ztozenie zamdwienia
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Strona - Ustugodawca lub Kontrahent.

Reservis inaczej Serwis — system internetowy pozwalajacy na zarzadzanie rezerwacjami, ustugami i czasem pracy w przedsiebiorstwie
Kontrahenta, dostepny pod adresem w domenie www.reservis.pl (https://terminal.reservis.pl).

Terminal — Cze$¢ Serwisu i Konta Kontrahenta przeznaczona wytgcznie dla Kontrahentéw i oséb przez niego upowaznionych,
umozliwiajgca zarzadzanie Rezerwacjami oraz kalendarzami czasu pracy Pracownikéw.

Rejestracja - wypetnienie przez Kontrahenta elektronicznego formularza zamoéwienia Oferty Testowej lub Oferty Abonamentowej
znajdujacego sie na stronie www.reservis.pl poprzez podanie wskazanych w formularzu danych oraz przestanie ich Ustugodawcy za
pomocy dostepnej w formularzu opcji lub ztozenie zamdwienia na Infolinii Selidor na Oferte Testowa lub Abonamentowa.

Aktywacja Konta — oswiadczenie woli ztozone przez Kontrahenta w postaci elektronicznej, w ktérym Kontrahent potwierdza chec
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi oraz akceptacje Regulaminu.

Konto Kontrahenta (dalej takze jako ,Konto”) - wyodrebniona cze$¢ Serwisu zawierajaca zbidr informacji dotyczacych Kontrahenta,
umozliwiajgca korzystanie przez Kontrahenta z Ustug, zarzadzanie funkcjonalnosciami udostepnionymi w ramach Ustugi oraz
dokonywaniu Opfat dodatkowych za zamdwione ustugi dodane.

Oferta Reservis — Abonament Testowy, Abonament Ptatny lub Ustuga Dodatkowa, narzedzia i inne $wiadczenia wspierajace zarzadzanie
rezerwacjami i pracg w przedsiebiorstwie, udostepnione w Serwisie przez Ustugodawce na warunkach niniejszego Regulaminu oraz
Cennika.

Optata - wynagrodzenie wnoszone przez Kontrahenta z géry (chyba, ze Cennik stanowi inaczej), zgodnie z Cennikiem przelewem
bankowym lub poprzez system pfatnosci elektronicznych, po wystawieniu przez Operatora potwierdzenia Zamdwienia.

Aktywacja Produktu — udostepnienie przez Ustugodawce funkcjonalnosci wynikajacej z wybranej przez Kontrahenta Oferty Testowej,
Oferty Abonamentowej lub Ustugi Dodatkowej. Aktywacja produktu nastepuje od razu — w przypadku ofert bezptatnych, lub po
zaksiegowaniu optaty na koncie Selidor —w przypadku ofert ptatnych.

Konto Indywidulane — konto tworzone w chwili zaktadania dostepu do Reservis. Konto indywidualne przyjmuje role Konta Kontrahenta
lub Konta Klienta.

Klient - kazda osoba fizyczna powyzej 16 roku zycia, posiadajaca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktéra moze korzystac z Serwisu za pomoca Konta Klienta oraz
posiadajaca Konta Klienta lub niezalogowany do Konta Klienta.

Konto Klienta — prowadzone nieodptatnie przez Ustugodawce indywidualne konto, bedace czescig Serwisu, w ktérym gromadzone s3
dane Klientéw oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu, w szczegélnosci informacje o Rezerwacjach i Opiniach. Klient ma
mozliwo$é zatozenia indywidualnego konta w Reservis chronionego hastem lub wykorzystujacg udostepnione przez Ustugodawce
alternatywne metody logowania.

Rezerwacja — rezerwacja Ustug swiadczonych przez Kontrahentéw dokonywana przez Klienta za posrednictwem Serwisu.

Profil Kontrahenta lub Recepcja - cze$¢ Konta Kontrahenta, dostepna w Serwisie dla Kazdego podmiotu bez koniecznosci rejestrowania
Konta Klienta pod unikalnym adresem internetowym zdefiniowanym przez Kontrahenta i umozliwiajagca dokonywanie rezerwacji online
przez Klientéw w firmie Kontrahenta.

Katalog - dedykowana strona internetowa dostepna pod adresem www.reservis.pl dla firm dziatajagcych w branzy edukacyjnej,
skupiajaca liste kont aktywnych w Reservis i umozliwiajgca Klientowi wyszukanie Kontrahenta spetniajacego jego zatozenia.

Opinia — po skorzystaniu z Ustugi, Klienci moga oceni¢ albo podzieli¢ sie swoimi uwagami co do wykonania Ustugi.

Pomoc Techniczna - wsparcie Kontrahenta w zakresie obstugi Konta Kontrahenta.

Powierzenie do przetwarzania danych osobowych - w celu spetnienia wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (dalej: RODO) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, w ramach
Swiadczenia ustugi Oferta Testowa, Oferta Abonamentowa Administrator Danych Osobowych (Kontrahent) korzystajac z




oprogramowania dostarczonego przez Selidor (Ustugodawca), powierza do przetwarzania Ustugodawcy dane osobowe 0sdb fizycznych,
bedacych Klientami Administratora oraz swoje i swoich pracownikéw w ramach przyznanego dostepu. Szczegétowe zapisy dotyczace
Powierzenia do przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Formularzu Umowy.

Telekod — poufny ciag 6 cyfr ustalany dla kazdego Pracownika Kontrahenta , dostepny wyfgcznie dla Pracownika i umozliwiajacy jego
identyfikacje dla potrzeb skorzystania z ustug wykonywanych przez Biuro Obstugi.

Sita wyzsza — zdarzenia spowodowane przyczynami, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i na ktére Operator nie miat wptywu, pomimo
dotozenia najwyzszej starannosci w szczegélnosci: kleski zywiotowe, wojny, zamieszki, itp.

Zawieszenie Konta Kontrahenta — uniemozliwienie Kontrahentowi korzystanie z konta z przyczyn wskazanych w Regulaminie,
polegajace na uniemozliwieniu dodawania, zmiany oraz odwotywania rezerwacji zaréwno przez Kontrahenta jak i jego Klientow,
zablokowanie mozliwosci dodawania nowych Klientéw do Serwisu, wytgczenie wysytania powiadomien zwigzanych z rezerwacjami i
definiowanych przez Kontrahenta u ustawieniach serwisu. Zawieszenie konta nastepuje na okres 30 dni.

Zablokowanie Konta (dalej takze jako , Blokada Konta” lub ,,Zamrozenie konta”) - uniemozliwienie Kontrahentowi korzystanie z
Konta z przyczyn wskazanych w Regulaminie polegajace na wytgczeniu dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Serwisu dla

Kontrahenta i Klientéw. Blokada konta realizowana jest przez Pracownika Biura Obstugi Kontrahenta po stwierdzeniu sytuacji
naruszenia przez Kontrahenta warunkéw Regulaminu.

Usuniecie konta — nieodwracalna operacja zlikwidowania konta i usuniecia wszystkich danych o klientach i rezerwacjach Kontrahenta:

a.  wykonywana samodzielnie przez Kontrahenta. Kontrahent zostanie kazdorazowo poinformowany o terminie usuniecia w
formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym. Do czasu usuniecia konta, Kontrahent ma
mozliwo$¢ odwotania zlecenia.

b.  wykonywana przez Ustugodawce na podstawie nieaktywnosci Kontrahenta, po uptywie Okresu Testowego w przypadku nie
wybrania przez Kontrahenta oferty abonamentowej lub po uptywie 60 dni od Zawieszenia lub Zablokowania Konta
Kontrahenta.

c.  wykonywane przez Ustugodawce natychmiast za zgoda Kontrahenta.

§2

Postanowienia ogdlne

1.  Serwis jest platformg internetowa umozliwiajacg zamieszczenie informacji o dostepnosci ustug oferowanych przez Kontrahenta
oraz zamawiania i potwierdzania ztozonych przez Klienta rezerwacji.

2. Administratorem Serwisu jest tylko i wyfacznie Ustugodawca.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu i udostepnionej w nim funkcjonalnosci internetowej rezerwacji ustug oraz
zaktadania i administracji kont Kontrahentéw w serwisie Reservis.

4.  Serwis umozliwia Kontrahentom stworzenie indywidulanego Profilu, zawierajgcej podstawowe informacje o firmie oraz
umozliwiajacej Klientom mozliwos¢ rezerwacji ustug udostepnionych przez Kontrahentow.

5.  Serwis oferuje Kontrahentom funkcjonalno$¢ umozliwiajacg udostepnienie rezerwacji dla Klientéw bezposrednio na stronie
internetowej Kontrahenta lub w jego mediach spotecznosciowych.

6. Serwis oferuje Kontrahentom funkcjonalno$é umozliwiajgca udostepnienie rezerwacji online lub tylko wyswietlania terminéw
dostepnych dla Klientow.

7.  Z Wyszukiwarki moge korzysta¢ wytacznie Kontrahenci, ktérzy posiadajg aktywne konto w Reservis. W momencie rezygnacji
Kontrahenta z Reservis jego Profil usuwany jest z Wyszukiwarki.

8.  Dostep do Ustug jest mozliwy wytacznie dla podmiotéw, ktére dokonaty uprzedniej Rejestracji i Aktywacji Konta.

9.  Kontrahent moze ztozyé zamdwienie na nowg Ustuge Testowg lub Abonamentowg poprzez:

a. dokonanie Rejestracji na stronie internetowej www.oferta.reservis.pl,

b.  zaméwienie ustugi u Partnera firmy Selidor,

c.  dokonanie Rejestracji poprzez Infolinie Selidor.

10. Po dokonaniu Rejestracji, Kontrahent otrzyma link do Serwisu.
Rejestrujac Konto w Serwisie Kontrahent otrzymuje:

a. dostep do systemu informatycznego Reservis,
b. mozliwos¢ korzystania z ustug w ramach Oferty Testowej lub wybranej Oferty Abonamentowej,
c. mozliwos$¢ dokupienia Ustug Dodatkowych,
d. obstuge serwisowg i techniczng systemu informatycznego Reservis.

11. Regulamin obowigzuje Kontrahenta bez wzgledu na forme, w jakiej wykorzystuje funkcjonalnosci Serwisu.

12. Wszystkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny
internetowej, strony internetowej, prawa autorskie zwigzane z rozwigzaniami technologicznymi zastosowanymi w serwisie, jak
réwniez informacje na nim publikowane naleza do Administratora. Udostepnianie, kopiowanie, powielanie oraz wykorzystywanie
inne niz do celéw edukacyjnych badZz na wiasny uzytek, w szczegdlnosci wykorzystywanie ich do celu zwigzanego z jakakolwiek
dziatalnoscig komercyjna - jest zabronione.

13. Serwis wykorzystuje ustugi YouTube API, polityka prywatnosci Google dostepna jest pod adresem
http://www.google.com/policies/privacy?hl=pl .

14. Serwis - Terminal pozwala prezentowa¢ wideo osadzone na kanale YouTube uzytkownika. By utatwi¢ proces dodawania pliku
wideo i tylko dla tego celu Terminal prosi uzytkownika o udzielnie zgody Reservis na dostep jego konta Google. System nie zbiera
i nie zapamietuje przy tym zadnych dodatkowych danych uzytkownikéw. Proces udzielenie zgody jest dobrowolny, na dowolnym
etapie moze by¢ cofniety; moze tez by¢ zastgpiony przez manualne wgranie przez uzytkownika pliku wideo bezposrednio na
YouTube i osadzenie w Terminalu linku do niego. Dostep nie jest przekazywany zadnym innym podmiotom.

15. W procesie osadzania wideo Serwis — Terminal prosi o podanie nastepujgcych danych filmu: tytut filmu, poziom prywatnosci,
kategoria (fakultatywna), opis (fakultatywny). Dane te sa zbierane wytgczenie w celu przekazania YouTube, nie sg zapamietywane
ani przekazywane zadnym innym podmiotom. Poza uploadem video nie ingerujemy w zaden sposéb w kanat YouTube
uzytkownika. Nie ingerujemy w urzgdzenie Uzytkownika, poza wykorzystaniem plikéw cookies do gromadzenia statystyk uzycia,
badania zachowan uzytkownikéw i mechanizmdw logowania reservis.
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Mozliwos¢ skorzystania z uploadu video moze by¢ limitowana przez techniczne ograniczenia YouTube API lub czasowe
ograniczenia lub wytgczenia funkcjonalnosci Reservis.

§3

Prawa i obowiazki Kontrahenta

Kontrahent jest dysponentem danych jakie wprowadzit w zakresie Konta, w szczegdlnosci Kontrahent jest administratorem zbioru
danych osobowych swoich klientéw, ktérych wprowadzit do Systemu.
Kontrahent zobowigzany jest do:

a.  podania prawdziwych i kompletnych danych w trakcie Rejestracji oraz zamawiania Ustug;

b.  regulowania naleznosci z géry za zamoéwione abonamenty oraz Ustugi Dodatkowe;

c.  niezwtocznej aktualizacji danych Kontrahenta w przypadku ich zmiany;

d.  wskazania sposobu i miejsca $wiadczonych ustug, mozliwy jest wybdr wszystkich dostepnych sposobow;

e. rzetelnego przygotowania kalendarzy, konfiguracji ustug oraz dostepnosci, zgodnie ze stanem faktycznym.
Opisy Ustug i dostepnosci nie mogg zawierac tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych Klienta w btad oraz musza by¢ zgodne z
powszechnie obowigzujacymi zasadami wspétzycia spotecznego.
Kontrahent oswiadcza, ze dane zamieszczone w zakresie Konta sg zgodne z prawem i stanem faktycznym. Za wszelkie btedy i
niescistosci w opisie odpowiada Kontrahent, zamieszczajacy informacje w serwisie.
Kontrahent nie moze dostarcza¢ w zakresie Serwisu oraz Konta Kontrahenta tresci o charakterze bezprawnym jak réwniez
wykorzystywac Serwis do prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci zabronionej przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Kontrahent ponosi petna odpowiedzialno$¢ prawng za umieszczone w swoim Systemie kalendarze, ustugi, tresci i oraz za ich
wykonanie na rzecz Klienta.
Kontrahent, korzystajacy z rezerwacji online, zobowigzany jest to zadbania o to, aby udostepniane przez niego terminy byty
zgodne ze stanem faktycznym.
Kontrahent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkéd powstatych w wyniku niezgodnego z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami dziataniem lub zaniechaniem Kontrahenta. Oznacza to zwolnienie Ustugodawcy z wszelkich roszczen
kierowanych przez osoby trzecie, jak réwniez z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ustugodawce lub inne
poszkodowane osoby w zwigzku ze spowodowaniem szkody przez Kontrahenta, oraz z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw
zwigzanych z dochodzeniem przez Klienta lub inne poszkodowane osoby naleznego im odszkodowania.
W Reservis obowigzuje catkowity zakaz dodawania danych wrazliwych oraz obrazliwych, w szczegdlnosci w tresci ogtoszen, opinii
i w zaktadce ,0 mnie”, Poprzez dane wrazliwe rozumie sie dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$é¢ wyznaniowa, partyjng lub zwigzkowa, jak réwniez dane o stanie
zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz dane dotyczace skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw
karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym. W przypadku stwierdzenia takich
nieprawidtowosci Administrator zastrzega sobie prawo do edycji lub usuniecia tych danych.
Ogtoszeniodawca jest zobowigzany do aktualizowania tresci ogtoszen i danych kontaktowych w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia zmiany.
Kontrahent ktérego konto zostato Zamrozone zobowigzany jest do kontaktu z Biurem Obstugi Kontrahenta Ustugodawcy w celu
wyjasnienia sprawy.
Kontrahent moze posiadac tylko jedno aktywne konto w Serwisie.

§4
Prawa i obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci informacji podanych przez Kontrahenta w Formularzu
Rejestracji.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug oraz do zachowania nalezytej starannosci
przy ich wykonywaniu, niezaleznie od oferty wybranej przez Kontrahenta.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Zawieszenie Konta Kontrahenta w przypadku:
a.  naruszenia przez Kontrahenta niniejszego Regulaminu;
b.  nieoptacenia korzystania z Reservis na kolejny okres;
c. niedostosowania warunkéw zakupionej oferty do ustawien na koncie.
W sytuacji Zawieszenia Konta Kontrahenta, Ustugodawca umozliwia Kontrahentowi:
a.  przedtuzenie dostepu w ofercie abonamentowej na kolejny okres;
b.  usuniecie niezgodnosci pomiedzy wykupiong ofertg a ustawieniami konta np. dostosowanie liczby kalendarzy do ilosci
wynikajgcej z wykupionej oferty;
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Zamrozenia Konta Kontrahenta w przypadku:
a.  razgcego naruszenia przez Kontrahenta niniejszego Regulaminu;
b.  uzywania Konta w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem lub w sposdb naruszajgcy dobre obyczaje;
c.  stwierdzenia przez Ustugodawce uzasadnionych watpliwosci, co do prawdziwosci danych wskazanych podczas
Rejestracji, skladania zamdwienia, lub w trakcie konfiguracji i uzytkowania Konta Kontrahenta;
d. nieuregulowania przez Kontrahenta zobowigzan wobec Ustugodawcy w oznaczonym terminie ptatnosci;
e. innych przypadkach wskazanych wprost w Regulaminie.
Zamrozenie konta moze nastgpi¢ po poinformowaniu Kontrahenta o tym fakcie w formie krétkiej wiadomosci tekstowej,
wiadomosci e-mail lub poprzez kontakt telefoniczny.
W trakcie Zamrozenia Konta, Kontrahent traci catkowicie dostep do Konta Kontrahenta.
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Odblokowanie Konta Kontrahenta po jego Zamrozeniu moze nastgpi¢ wytacznie po kontakcie Kontrahenta z Biurem Obstugi
Ustugodawcy oraz po usunieciu naruszen ktére stanowity podstawe Zamrozenia Konta.
W sytuacji Zawieszenia lub Zamrozenia Konta Kontrahenta, Konto Indywidulane przyporzagdkowane do roli Konta Klienta pozostaje
aktywne.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytaczenia widocznosci Wizytédwki Kontrahenta w Wyszukiwarce, w sytuacji gdy
Kontrahent nie wypetnit w stopniu wystarczajacym Profil swojej firmy. Jako brak wypetnienia Profilu w stopniu wystarczajagcym
moze zostac uznane:

a.  brak opisu, niemerytoryczny lub zbyt krétki opis firmy, dostarczajacy Klientowi znikoma ilos¢ informacji o ustugach,

doswiadczeniu lub sposobie pracy Kontrahenta;
b.  brak zdjecia lub filmu wideo na Profilu firmy lub zamieszczenie tych materiatéw w sposéb, ktéry moze wprowadzac¢ w
btad Klienta lub nie prezentuje osoby/przedsiebiorstwa Kontrahenta lub jego ustug;

c.  brak lub niemerytoryczna dewiza (czyli krétkie podsumowanie oferty firmy);

d.  brakinformacji o doswiadczeniu (dtugosci pracy w zawodzie).
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji, czy Kontrahent korzysta z Serwisu, poprzez regularne logowanie sie. Brak
logowania sie przez Kontrahenta do Serwisu, moze byé uznane przez Ustugodawce za brak biezacej aktualizacji danych
dotyczacych dostepnych termindéw i moze stanowié¢ podstawe wytgczenia rezerwacji online lub prezentacji wolnych terminéw,
udostepnionych przez Kontrahenta.
Ustugodawca nie udziela jakichkolwiek gwarancji, ze Serwis jest wolny od wad, jednak zobowigzuje sie do ich usuniecia po ich
stwierdzeniu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dziataniu serwisu wynikajgcych z przyczyn technicznych czy
prowadzenia prac konserwacyjnych i aktualizacyjnych w zakresie Serwisu. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby wskazane
prace byty realizowane w najkrétszym mozliwym czasie. Jednoczesnie, Ustugodawca zobowiazuje sie do biezacego
informowania o planowanych przerwach technicznych za posrednictwem komunikatéw dostepnych w serwisie.
W razie wystepowania awarii Serwisu Ustugodawca bedzie dazyt do jej niezwtocznego usuniecia.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu wywotane dziataniem sity wyzszej, za ktére
uwaza sie wydarzenia, ktérych Ustugodawca nie mogt przewidziec i ktore zostaty spowodowane przez okolicznosci od niego
niezalezne, w szczegdlnosci warunki atmosferyczne, zmiane obowigzujacych przepisdw prawa, awarie sprzetu, dziatanie oséb
trzecich, niedozwolong ingerencje Internautdw, itd., nawet jesli spowodowatyby one utrate danych przez Kontrahentéw i ich
Klientéw.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ umieszczonych i przesytanych za posrednictwem Serwisu informacji i
materiatdw, w szczegdlnosci dotyczy to tresci Zapytan oraz informacji o Ofertach Kontrahenta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niedozwolonego uzycia danych dostarczonych przez System.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do Konta Kontrahenta lub ich uzycie przez
nieuprawniong osobe.
Ustugodawca nie jest strong umow, porozumien lub innych czynnosci prawnych dokonywanych pomiedzy Kontrahentem a
Klientem, wobec czego Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umoéw
zawartych w nastepstwie lub w zwigzku ze ztozeniem Rezerwaciji.
Ustugodawca nie ponosi tez odpowiedzialnosci za inne dziatania lub zaniechania Kontrahenta wzgledem Klienta.

§5
Prawa i obowiazki Klienta

Kazdy Klient — zaréwno posiadajacy Konto Klienta, jak i nie posiadajacy takiego Konta zobowigzany jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.
Kazdy Klient korzystajacy z Wyszukiwarki ma mozliwos¢ zatozenia wtasnego konta klienta.
Konto Klienta jest bezptatne, przy czym:
a)  nie dopuszcza sie rejestracji kont z wykorzystaniem tzw. tymczasowych adreséw email pod rygorem mozliwosci ich
usuniecia przez Ustugodawce;
b)  Klient rejestrujac konto zobowigzany jest do podania prawidtowych, rzeczywistych danych;
c) Klient jest zobowigzany do ochrony swoich danych podanych w trakcie rejestracji konta, w tym danych do logowania.

Jeden Klient moze zarejestrowac tylko jedno Konto Osobiste. Rejestrujac konto Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych
danych.

Loginem Konta Osobistego jest wskazany przez Klienta adres email, przy czym, nie ma mozliwosci zmiany raz podanego loginu.
W przypadku utraty hasta do Konta Osobistego Klient ma mozliwos¢ jego odzyskania poprzez link wysytany na adres mailowy
bedacy loginem do Konta.

W przypadku wykrycia kilku Kont Osobistych tego samego Klienta lub Konta, z ktérego korzysta wiele oséb, wszystkie Konta
moga zostac usuniete, a dostep do serwisu moze zosta¢ zablokowany na state lub tymczasowo.

Wszelkie dane kontaktowe podane przez Klienta sg jego wtasnoscia i stuzg wytacznie do kontaktéw pomiedzy Klientem a
wybranymi przez niego Kontrahentami, przy czym, przy uzyciu jednego Konta Osobistego Klient moze dokona¢ rezerwacji u
jednego lub nawet wszystkich Kontrahentéw.

Korzystajac z Katalogu Klient poprzez wybranie parametréw wyszukiwania znajduje interesujacy go zakres ofert Kontrahentéw.
W przypadku zmiany oferty Kontrahenta, Klient ma prawo oczekiwaé realizacji juz dokonanych zapiséw zgodnie z ofertg ktéra
obowigzywata w chwili dodawania rezerwacji.

Kazdy Klient, w trakcie dodawania rezerwacji u wybranego Kontrahenta ma mozliwo$¢ wyrazenia lub wycofania zgody na
kontakt marketingowy ze strony Kontrahenta.
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§6
Oferta i Ustugi Dodatkowe

Warunkiem skorzystania z Oferty Reservis jest dokonanie Rejestracji na stronie Ustugodawcy www.oferta.reservis.pl lub
www.reservis.pl i podanie poprawnych danych rejestracyjnych.
Dokonanie Rejestracji i Aktywacji Konta jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sig i akceptacjg Warunkéw Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych oraz Regulaminu Serwisu.
W ramach Oferty Reservis Kontrahent otrzymuje:
a.  bezptatny dostep do Serwisu oraz jego funkcjonalnosci zwigzanych z rejestracjg oraz zarzadzaniem systemem
rezerwacji w ramach Abonamentu Testowego;
. mozliwos¢ skorzystania z Abonamentu pfatnego na wybrany przez Kontrahenta okres;
c.  mozliwos¢ zakupu Ustug Dodatkowych na warunkach zgodnych z Oferta Reservis;
d.  bezptatng Pomoc Techniczng $wiadczong drogg poczty elektronicznej, poprzez formularz kontaktowy w Serwisie lub
za posrednictwem Infolinii.

Ustugodawca umozliwia Kontrahentowi zmiane Oferty na zasadach opisanych w Regulaminie.

Zmiana Abonamentu Testowego na Oferte Abonamentowa jest mozliwa przed uptywem Abonamentu Testowego. Po zakoriczeniu
Abonamentu Testowego, Kontrahent ma mozliwos¢ skorzystania w dalszym ciggu z ptatnej Oferty Abonamentowe;j.

Kontrahent, korzystajacy z Abonamentu ptatnego moze dokona¢ zakupu Ustug Dodatkowych, przy czym warunki zakupu i
Swiadczenia Ustug Dodatkowych mogg by¢ uzaleznione od wybranego przez Kontrahenta Pakietu Abonamentowego.

W trakcie obowigzywania Abonamentu ptatnego, Kontrahent nie ma mozliwosci zmiany Abonamentu na nizszy. Zamowienie
zmiany Abonamentu na nizszy realizowane jest po zakoriczeniu obowigzujagcego Abonamentu, pod warunkiem ztozenia i
optacenia przez Kontrahenta stosownej dyspozycji.

Kontrahent ma mozliwos$¢ zmiany Abonamentu na wyzszy niz wybrany w kazdym czasie poprzez ztozenie dyspozycji zmiany.
Zmiana zostaje wprowadzona po uregulowaniu przez Kontrahenta optat wynikajacych z réznicy pomiedzy Abonamentem
obowigzujacym a wybranym.

Warunkiem zmiany lub przedtuzenia Abonamentu oraz aktywacji Ustugi Dodatkowej jest ztozenie przez Kontrahenta Zamowienia.
Dyspozycja o ktérej mowa moze zostaé ztozona:

a.  za pomocg funkcjonalnosci dostepnej w zakresie Konta Kontrahenta;

b.  za pomoca poczty elektronicznej na adres kontakt@reservis.pl, z poprawnie zweryfikowanego adresu e-mail;

c.  za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.oferta.reservis.pl;

d. telefonicznie w Biurze Obstugi, podstawa przyjecia dyspozycji jest podanie przez Kontrahenta poprawnego Telekodu.
Potwierdzeniem ztozonej przez Kontrahenta dyspozycji jest Zamdwienie wysytane pocztg elektroniczng przez Ustugodawce,
zawierajgce jednoczesnie wszystkie dane umozliwiajace dokonanie ptatnosci.

W przypadku zmiany Abonamentu Testowego na Abonament ptatny wszelkie zgormadzone w Reservis dane dotyczace rezerwacji,
Klientéw, pracownikéw i konfiguracji systemu zostaja zachowane.

Po wygasnieciu obowigzujacego Abonamentu, w tym Abonamentu Testowego, lub w terminie 14 dni przed jego zakoriczeniem,
Kontrahent dziatajgcy w branzy Edukacja ma mozliwos¢ wyboru bezptatnego abonamentu umozliwiajacego korzystanie z
Wyszukiwarki. Szczegéty dotyczace abonamentu oraz jego ograniczen dostepne s3 w Cenniku Ustug na stronie
www.oferta.reservis.pl oraz w Systemie www.terminal.reservis.pl.

Po wygasnieciu Abonamentu obowigzujgcego na Koncie Kontrahenta, w tym Abonamentu Testowego, w sytuacji gdy Kontrahent
nie dokonat zakupu Abonamentu na kolejny okres lub nie optacit Zamdwienia, Ustugodawca Zawiesza Konto Kontrahenta.

W okresie obowigzywania Zawieszenia Konta Kontrahenta, Kontrahent ma prawo do pobrania z Serwisu danych wprowadzonych
przez niego Klientdw (imie i nazwisko Klienta, telefon kontaktowy, adres e-mail). Pobranie pozostatych danych nie jest mozliwe ze
wzgleddéw technicznych.

Po uptywie terminu 60 dni od Zawieszenia Konta Kontrahenta w Systemie, Konto zostaje usuniete wraz ze wszystkimi danymi bez
wczesniejszego informowania o tym fakcie Kontrahenta.

87
Zasady ptatnosci

Ptatnosé naliczana jest z gory zgodnie z wybrang przez Kontrahenta Ofertg. Minimalny okres ktéry moze wybrac Kontrahent to
miesigc a maksymalny to 12 miesiecy. Optata naliczana jest na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Reservis
i/lub odpowiednim regulaminie promocji.
Potwierdzeniem ztozonej przez Kontrahenta dyspozycji jest Zamdwienie wysytane poczta elektroniczng przez Ustugodawce,
zawierajgce jednoczesnie wszystkie dane umozliwiajgce dokonanie ptatnosci.
Aktywacja Oferty Abonamentowej lub Ustugi Dodatkowej nastepuje po zaksiegowaniu naleznosci na koncie bankowym Selidor.
W sytuacji, gdy z przyczyn nie lezgcych po stronie Ustugodawcy zaksiegowanie naleznosci nastapi w terminie pdzniejszym niz
dzien ztozenia Zamodwienia, Kontrahentowi nie przystuguje zwrot optat za okres od dnia ztozenia Zamowienia do dnia
zaksiegowania naleznosci na koncie bankowym Ustugodawcy.
Uregulowanie optaty nastepuje na podstawie wystawionego przez Ustugodawce dokumentu Zamdwienia poprzez:

a.  szybka ptatnos¢ elektroniczng;

b. przelew elektroniczny;

c.  przelew tradycyjny;

d.  za posrednictwem placéwek obstugujacych ptatnosci.
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W sytuacji wystapienia na Koncie Kontrahenta nadptaty, Kontrahent zobowigzany jest do uregulowania wytgcznie kwoty
wynikajacej ze ztozonego Zamodwienia pomniejszonej o wartos¢ nadptaty.

Brak zaksiegowania na koncie Ustugodawcy naleznosci wynikajacej z Zamdwienia w terminie 14 dni od jego wystawienia,
traktowany jest jako rezygnacja Kontrahenta ze ztozonego Zamoéwienia i powoduje jego anulowanie.

W sytuacji dokonania przez Kontrahenta ptatnosci po anulowaniu Zamowienia, na Koncie Kontrahenta powstaje nadptata, ktéra
zaliczana jest na poczet kolejnego Zamdwienia ztozonego przez Kontrahenta.

§8
Profil i Wyszukiwarka

Serwis umozliwia Kontrahentom stworzenie indywidulanego Profilu www, zawierajacego podstawowe informacje o firmie oraz
umozliwiajacego Klientom rezerwacje ustug udostepnionych przez Kontrahentéw

Profil zawiera informacje o Kontrahencie, w tym opis prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz swiadczone ustugi.

Kontrahent ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za tresci umieszczane na Swoim Profilu.

Kontrahent, poprzez dobrowolne dodanie zdjecia i/lub filmu na Swoim Profilu automatycznie wyraza zgode na publiczne
ujawnianie jego wizerunku. Kontrahent w kazdym czasie jest uprawniony do zmiany albo usuniecia zdjecia i/lub filmu
przypisanego do Profilu w przypadku wycofania automatycznej zgody na publikacje wizerunku.

Kontrahenta obowigzuje zakaz umieszczania na Swoim Profilu reklam i ustug innych firm niz wtasna oferta.

Administrator zastrzega sobie prawo do edycji i zablokowania Profilu i Konta Reservis w przypadku:

a) ogtoszen niezgodnych z niniejszym regulaminem;

b)  ogtoszen tamigcych prawo oraz powszechnie uznawane normy zycia spotecznego;

c) gdy zablokowanie dostepu do konta jest uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem

przez Uzytkownika zabezpieczen Serwisu lub innymi dziataniami hakerskimi;
d) stwierdzenia, ze Kontrahent posiada wiecej niz jedno konto w Wyszukiwarce i Serwisie;
e) dziatania Kontrahenta wskazujgcego dziatania na szkode innych Uzytkownikéw lub Administratora poprzez
umieszczanie negatywnych tresci na Profilu.

Kazde konto Kontrahenta w Reservis posiada tylko jeden unikalny Profil. Kontrahent nie ma mozliwosci tworzenia wielu Profili dla
jednej firmy
Wyszukiwarka Profili dostepna pod adresem www.reservis.pl przeznaczona jest dla Kontrahentdéw, ktérzy w trakcie Rejestracji
Konta wskazali branze z zakresu Edukacja.
Administratorem Wyszukiwarki www.reservis.pl jest tylko i wytacznie Ustugodawca.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé pozycjonowania Profili Kontrahentdw w Wyszukiwarce. Na pozycje danego Profilu na
liscie wynikow wptyw maja:

a.  zgodnos$¢ z zaznaczonymi przez Klienta parametrami wyszukiwania;
informacje umieszczone przez Kontrahenta na jego Profilu, w tym opis, logo, zdjecia, materiaty video oraz hashtagi;
rodzaj prowadzonych zaje¢;
udostepnienie lekcji prébnej;
oferta firmy i dostepnos¢ rezerwacji online;
opinie wystawione przez Klientdw dla ktérych zostata zrealizowana rezerwacja lekcje u danego Kontrahenta, przy czym
realizacja rezerwacji jest warunkiem ktérego spetnienie umozliwia wystawienie opinii.
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§9

Dane Kontrahenta - klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych Kontrahenta lub oséb reprezentujgcych Kontrahenta jest Selidor.

Dane przetwarzane sg na podstawie niniejszego Regulaminu w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Ustugodawce (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

Selidor moze wykorzystywaé informacje podane przez Kontrahenta w celu realizacji marketingu ustug wtasnych — np. wysytajac
newslettery lub informujgc o nowych produktach lub ofertach z wykorzystaniem wskazanych w formularzu rejestracyjnym
adresow e-mail lub numerdw telefonéw, co znajduje podstawe w jego prawnie uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit f RODO).
Kontrahent lub osoba, ktérej dane wskazat Kontrahent ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu w zakresie wykorzystania jej danych w
celach marketingowych.

Odbiorcami danych Kontrahenta moga by¢ podmioty, z ktérymi Selidor wspdtpracuje w zwigzku z realizacjg umowy, np. firma
hostujaca serwery i przestrzen dyskowa, firmy realizujagce okreslone zadania na rzecz i w imieniu Selidor (wspotpracownicy i
podwykonawcy), biuro rachunkowe. Dane mogg by¢ réwniez udostepniane podmiotom publicznoprawnym (np. sadom, policji,
prokuraturze, organom nadzoru) w sytuacjach i w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazdej osobie, ktdérej dane sg administrowane przez Selidor przystuguje prawo do: otrzymania informacji o zakresie
przetwarzanych danych, ktére jej dotyczg, modyfikacji i sprostowania tych danych, przeniesienia danych w formie elektronicznej
na rzecz wskazanego administratora, ograniczenia zakresu przetwarzania danych oraz zgdania usuniecia danych osobowych (tzw.
prawo do bycia zapomnianym).
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Dane osobowe administrowane przez Selidor beda przechowywane przez caty okres istnienia konta w serwisie Reservis a takze
przez okres 4 lat po jego usunieciu, co odpowiada okresowi przedawnienie roszczen, ktére mogtyby wynika¢ z zawartej z
Kontrahentem umowy i czego celem jest ochrona prawna Selidor.

Kazdej osobie, ktérej dane administrowane sg przez Selidor przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Z zastrzezeniem sytuacji opisanej w § 10 ust. 1, w odniesieniu do danych klientéw Kontrahenta, wprowadzanych do serwisu
Reservis, Ustugodawca jest podmiotem przetwarzajgcym w odniesieniu do tych danych. Administratorem danych jest w tym
wypadku Kontrahent.

§10
Dane Klienta — klauzula informacyjna

W przypadku uzyskania odrebnej zgody, Selidor moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta jako administrator w celu przekazywania
informacji marketingowych dotyczacych ustug wtasnych oraz ustug Kontrahentéw, a w szczegdlnosci informacji o promocjach i
ofertach Kontrahentéw.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Selidor.

Dane przetwarzane sg na podstawie zgody udzielonej przez Klienta i w zakresie objetym tg zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Selidor moze wykorzystywac informacje podane przez Klienta w formularzu zgody oraz dane dotyczace aktywnosci Klienta w
Serwisie w celu doboru optymalnej komunikacji marketingowej. Klient, ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu w zakresie
wykorzystania jej danych w celach marketingowych oraz zgdania usuniecia dotyczacych go danych w kazdym czasie. O ile nie
wynika to wprost z zgdania Klienta, usuniecie danych z bazy marketingowej Selidor nie powoduje usuniecia danych z Systemu oraz
zbioréw danych Kontrahentdw, ktdrzy dziatajg jako niezalezni administratorzy.

Odbiorcami danych Klienta mogg by¢ podmioty, z ktérymi Selidor wspdtpracuje w zwigzku z realizacjg umowy, np. firma hostujaca
serwery i przestrzen dyskowg, firmy realizujace okreslone zadania na rzecz i w imieniu Selidor (wspotpracownicy i podwykonawcy),
biuro rachunkowe. Dane moga by¢ réwniez udostepniane podmiotom publicznoprawnym (np. sgdom, policji, prokuraturze,
organom nadzoru) w sytuacjach i w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej osobie, ktdérej dane sg administrowane przez Selidor przystuguje prawo do: otrzymania informacji o zakresie
przetwarzanych danych, ktére jej dotyczg, modyfikacji i sprostowania tych danych, przeniesienia danych w formie elektronicznej
na rzecz wskazanego administratora, ograniczenia zakresu przetwarzania danych oraz zgdania usuniecia danych osobowych (tzw.
prawo do bycia zapomnianym).

Dane osobowe Klientéw administrowane przez Selidor beda przechowywane przez caty okres istnienia konta Klienta w serwisie
Reservis lub do czasu zgtoszenia przez Klienta zadania usuniecia tych danych lub sprzeciwu co do ich przetwarzania. W takiej
sytuacji Selidor pozostawi wytgcznie informacje pozwalajagce na potwierdzenie realizacji zgdan Klienta, co stanowi prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kazdej osobie, ktérej dane administrowane sg przez Selidor przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11
Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych

Z zastrzezeniem § 10 ust. 1, Ustugodawca przetwarza dane Klientéw dziatajac jako podmiot przetwarzajacy, na podstawie
Regulaminu zaakceptowanego przez Kontrahenta, ktéry jest administratorem danych Klienta. Zasady przetwarzania danych
osobowych Klienta przez Kontrahenta okreslone sg w polityce prywatnosci udostepnianej Klientom przez Kontrahentéw.
Kontrahent powierza Ustugodawcy do przetwarzania dane osobowe, ktére zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Ustugodawca gwarantuje wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej: ,,RODO”) oraz
os$wiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez
Kontrahenta, w zakresie i celu okreslonym niemniejszym Regulaminem.

Ustugodawca zapewnia, ze dane osobowe po stronie Selidor moga przetwarzaé wytacznie upowaznione osoby. Wszystkie osoby
upowaznione po stronie Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy danych
osobowych, do ktérych majg dostep.

Kontrahent powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych w celu administrowania systemem Reservis w ramach
wykonywania zobowigzan wynikajacych z Regulaminu.

Ustugodawca moze przetwarza¢ w ramach Swiadczenia Ustug nastepujace dane osobowe Klientéw: imie, nazwisko, numer
telefonu komdrkowego, numer telefonu stacjonarnego, data urodzenia, pteé, wizerunek, e-mail, adres zamieszkania, informacje
0 zapisaniu sie na wizyte u Kontrahenta, o rodzaju wizyty, opis wizyty, opis klienta, dane pracownikéw takie jak: imie, nazwisko,
numer telefonu komdrkowego, data urodzenia, pte¢, wizerunek, e-mail, opis stanowiska pracownika oraz inne dane jakie
zostang przekazane przez Klientéw lub pracownikéw na etapie dokonywania rezerwacji oraz w ramach przestanych opinii.
Ustugodawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w celu $wiadczenia ustug w
zakresie, jaki jest niezbedny do ich realizacji.

Ustugodawca gwarantuje prowadzenie rejestru czynnosci, o ktérym mowa w Art. 30 ust. 2 RODO.

Ustugodawca korzysta, przy realizacji Ustug z podwykonawcéw (dostawcdw przestrzeni serwerowych, operatorow
telekomunikacyjnych, podwykonawcéw) ktdrzy przetwarzajg dane osobowe przekazane przez Administratora, na co
Administrator wyraza zgode. Jednoczes$nie, w sytuacji, gdy Selidor korzysta z podmiotéw przetwarzajgcych majacych siedzibe w
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panstwach trzecich, Administrator wyraza zgode na przekazania danych do tych Panstw. Selidor o$wiadcza, iz korzysta wytgcznie
z podmiotéw w panstwach trzecich, ktére przetwarzajg dane osobowe zgodnie z RODO.

Ustugodawca zapewnienia, ze podmioty, ktorym powierza przetwarzanie danych realizujg zadania przy zachowaniu takich
samych obowigzkéw w odniesieniu do ochrony danych jak w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

§12
Zasady przetwarzania danych osobowych

Kontrahent ponosi odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie przepisdw prawa w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych
wedtug RODO.

W zakresie, w ktérym Ustugodawcy zostaty powierzone przez Kontrahenta do przetwarzania dane osobowe lub w sytuacji, gdy
przetwarza on te dane jako administrator na podstawie zgody Klienta, jest on odpowiedzialny za ich przetwarzanie zgodnie z
RODO.

Strony zobowigzuja sie wykonywa¢ zobowigzania wynikajgce z niniejszego Regulaminu ze szczegdlng starannoscig w celu
zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych
osobowych, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobieristwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Podmiot
Przetwarzajacy wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy
temu ryzyku.

Ustugodawca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Kontrahentowi danych poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw.

Ustugodawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, pomaga Kontrahentowi dziatajgcemu jako
administrator danych wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—-36 RODO, w tym podejmuje Srodki wymagane przez
RODO.

Ustugodawca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Kontrahenta usuwa lub
zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych. Na wyrazny wniosek Kontrahenta Selidor moze $wiadczy¢ ustuge
przechowywania danych osobowych, w zakresie uprzednio ustalonym co najmniej w formie elektronicznej z Kontrahentem.
Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach serwisu Reservis Ustugodawca moze wystepowac jako podmiot
przetwarzajacy dane tej samej osoby fizycznej, powierzone mu przez wigcej niz jednego Kontrahenta, korzystajgcego z serwisu
Reservis. W takiej sytuacji postanowienia ust. 4 powyzej stosuje sie odpowiednio — wytacznie w zakresie danych powierzonych
przez Kontrahenta, bez wptywu na przetwarzanie danych tej samej osoby w zakresie powierzonym przez innych
administratoréw.

Ustugodawca udostepnia Kontrahentowi dziatajgcemu jako administrator danych wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie, RODO oraz umozliwia Kontrahentowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Kontrahenta przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgji, i przyczynia sie do nich. Po otrzymaniu przez
Ustugodawce wniosku o przeprowadzenie audytu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Administrator i Selidor uzgodnig z w
formie przynajmniej elektronicznej date rozpoczecia, zakres i czas trwania audytu.

Powierzone dane przewarzane bedga przez Ustugodawce przez okres istnienia konta Kontrahenta w serwisie Reservis. Dane
zostang usuniete wraz z usunieciem konta, z zastrzezeniem ust. 6 i 7 powyzej

§13
Odpowiedzialno$¢ stron

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wytgcznie z jego winy umysinej.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za przerwy lub utrudnienia w korzystaniu z Ustugi jest wylaczona, jezeli wystapi:
a.  okoliczno$¢ niezalezna od Ustugodawcy (np. przypadek Sity Wyzszej, dziatanie osoby trzeciej, dziatanie Kontrahenta);
b.  potrzeba dokonania jakiejkolwiek naprawy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo oprogramowania stuzgcych do
Swiadczenia Ustugi, o ile fgczna przerwa w dostepie do Ustugi nie przekracza tacznie 48 godzin w miesigcu
kalendarzowym.

c.  btad lub opdinienie w transmisji, chyba ze do btedéw lub opdznien w transmisji doszto z winy Ustugodawcy.
Kontrahent zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody powstate w wyniku niezgodnego z prawem, Regulaminem lub zwyczajem
dziatania lub zaniechania Kontrahenta, zaréwno zakresie strat jak i utraconych korzysci. W tym Kontrahent obowigzany jest do
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ustugodawcy zwigzanych z dochodzeniem przez niego odszkodowania.
Kontrahent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za osoby lub podmioty, ktérym udzielit dostepu do Konta.

§14
Reklamacje, zlecenia, zgtoszenia techniczne

Kontrahent ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje, zlecenie lub zgtoszenie techniczne dotyczaca korzystania z Serwisu.
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Reklamacje, zlecenie lub zgtoszenie techniczne nalezy sktada¢ bezposrednio do Ustugodawcy:

a. telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta po weryfikacji Telekodu;

b.  za pomoca poczty elektronicznej na adres kontakt@reservis.pl;

c.  za pomocg formularza elektronicznego dostepnego na stronie internetowej www.reservis.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe Kontrahenta, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zostaé przestana odpowiedz oraz
szczegbtowy opis przedmiotu reklamacji.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych, chyba ze Kontrahent:

a.  nie opisat przedmiotu reklamacji w sposéb umozliwiajacy jej rozpatrzenie;

b.  nie podat danych umozliwiajgcych identyfikacje Kontrahenta.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym Kontrahent dostarczyt
Ustugodawcy brakujace informacje.
Odpowied? na reklamacje Ustugodawca kieruje na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kontrahenta.
Zlecenie powinno zawiera¢: nazwe Kontrahenta, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ przestane potwierdzenie
realizacji oraz szczegdtowy zakres oczekiwanych zmian.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zlecenia w przypadku gdy dyspozycja nie zostanie poprawnie
zweryfikowana lub ztozona przez osobe do tego nieupowazniona.
Ustugodawca zrealizuje zlecenie niezwtocznie po jego poprawnej weryfikacji, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni kalendarzowych. W
przypadku braku mozliwosci realizacji zlecenia z zachowaniem powyiszego terminu, Ustugodawca poinformuje o tym
Kontrahenta, wskazujac termin w ktérym zlecenie zostanie zrealizowane.
Potwierdzenie realizacji zlecenia Ustugodawca kieruje na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kontrahenta.
Zgtoszenie techniczne dotyczace funkcjonowania Serwisu powinno zawiera¢: nazwe Kontrahenta, adres poczty elektronicznej, na
ktéry ma zostac przestane potwierdzenie rozwigzania zgtoszenia oraz szczegdtowy opis wystepujacych probleméw.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zgtoszenia w przypadku gdy nie zostanie ono poprawnie zweryfikowane
lub ztozone przez osobe do tego nieupowazniong.
Ustugodawca rozpoczyna realizacje zgtoszenia technicznego niezwtocznie po jego weryfikacji. Czas rozwigzania zgtoszenia
powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 10 dni kalendarzowych. W przypadku braku mozliwosci realizacji zgtoszenia z
zachowaniem powyzszego terminu, Ustugodawca poinformuje o tym Kontrahenta.
Potwierdzenie rozwigzania zgtoszenia technicznego Ustugodawca kieruje na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Kontrahenta.

§15
Usuniecie konta

Kazdy Kontrahent ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji dotyczacej usuniecia Konta Kontrahenta w Serwisie, bezposrednio na profilu
swojej firmy.

Potwierdzeniem przyjecia dyspozycji jest wiadomos¢ przestana pocztg elektroniczng na adres email pracownikéw uprawnionych
do otrzymywania wiadomosci o stanach Systemu.

Realizacja dyspozycji nastepuje po uptywie 14 dni od jej ztozenia.

Kontrahent ma mozliwos¢ odwotania dyspozycji przed wyznaczong datg usuniecia konta, bezposrednio na profilu swojej firmy w
Serwisie.

Usuniecie konta jest nieodwracalne.

8§16
Warunki techniczne

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu oraz Ustug niezbedny jest:
a.  komputer — posiadajacy dostep do sieci Internet, wyposazony w aktualng przegladarke internetowg lub
b.  urzadzenie mobilne (smartphone/tablet lub inne) — posiadajgce dostep do sieci Internet, wyposazone w aktualng
przegladarke internetowa lub pozwalajgce na instalacje aplikacji mobilnej Ustugodawcy.

§17
Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w zakresie Serwisu lub Ustug, ktére nie stanowig modyfikacji istotnych
postanowien Regulaminu, w tym:
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a.  wynikajacych z wydanej decyzji administracyjnej lub wyroku;

b.  wynikajacych ze zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

c.  zmiany szaty graficznej oraz funkcjonalnosci.
Kontrahent zostanie poinformowany o zmianach, o ktérych mowa w Serwisie. Zmiany, wchodza w zycie z chwilg ich
wprowadzenia.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie oraz Cenniku Ustug. Ustugodawca poinformuje
Kontrahenta droga poczty elektronicznej na wskazany przez Kontrahenta adres e-mail oraz w zakresie Konta co najmniej 14 dni
przed ich wejsciem w zycie.
Korzystanie z Serwisu oraz Konta Kontrahenta po dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu lub Cennika Ustug jest jednoznaczne z
ich akceptacja i nie wymaga sktadania przez Kontrahenta zadnego odrebnego oswiadczenia.
W sytuacji wystgpienia rozbieznosci pomiedzy Cennikiem Ustug widocznym na stronie www.oferta.reservis.pl a cennikiem
dostepnym do pobrania w formie dokumentu tekstowego, obowigzujacym Cennikiem jest dokument tekstowy.
Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu zostang uznane w sposéb przewidziany prawem za niewazne lub
nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ oraz skutecznos¢ pozostatych postanowiern Umowy.
W sytuacji braku mozliwosci prowadzenia dziatalnosci przez Kontrahenta z przyczyn od niego niezaleznych takich jak sita wyzsza,
stan kleski zywiotowej, uregulowania prawne, Ustugodawca moze zwolni¢ Kontrahenta z optat za ten czas bez koniecznosci
kierowania przez Kontrahenta stosownego wniosku.
W przypadku ofert terminowych, zwolnienie Kontrahenta z opfaty wigze sie z automatycznym przedtuzeniem okresu
abonamentowego o czas zwolnienia z ptatnosci.
Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikajace z Regulaminu lub z nim zwigzane bedg rozstrzygane przez Sad Powszechny
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



